ESTADO DO TOCANTINS
. PODER LEGISLATIVO .
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

RESPOSTA A IMPUGNAGAO

PREGAO PRESENCIAL N° 0023/2019
PROCESSO: 00323/2019

Objeto: Registro de Precos para a contratagdo de empresa especializada visando prestagtes futuras de servigos de
agenciamento de viagens, compreendendo a cotagdo, reserva, marcagdo de assentos, emissdo, remarcagéo e
cancelamento de bilhetes de passagens terrestres e passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a
emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, e outros servigos correlatos, com disponibilizagéo de
sistema informatizado de gest&o de viagens corporativas (selfbooking), para atender as necessidades da Assembleia
Legislativa do Estado do Tocantins.

| - DAS PRELIMINARES

WC VIAGENS E TURISMO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 13.480.254/0001-04, com
sede na Rua S&o Francisco, 208-A, Centro , Agailandia - MA, apresentou impugnag&o ao Edital do Pregao Presencial
n® 0023/2019, os tendo protocolado na Comissdo Permanente de Licitagio desta Casa de Leis em 25/10/2019 as
11h02min, dirigido ao Pregoeiro da Assembleia Legislativa do Estado do Tocantins.

Il - DAS RAZOES E FUNDAMENTAGAOQ

A impugnante questiona os itens 7.7.1.1, 7.7.1.2 e 7.7.4 do Edital e os itens 14.1.1, 14.1.2, 14.5, 145.1, 146, 14.7,
14.8,14.9,14.10 e 14.10.1 do Termo de Referéncia por considera-los ilegais e restritivos & competitividade no certame.

Faz a impugnante alguns apontamentos sobre a violag&o do direito das licitantes de competirem em igualdade de
condi¢bes e das ilegalidades e restricbes a competicao, com a citagio de alguns entendimentos do TCU que consideram
serem pertinentes inerentes aos itens questionados.

Il - DOS PEDIDOS

A impugnante pede que seja retificado o ato convocatdrio, a saber:

a) Seja julgada procedente a impugnag&o apresentada;

b) Excluindo do Edital e do Termo de Referéncia os itens questionados, acima citados.

¢) incluindo no item 7.7.3 do Edital a exigéncia de apresentag&o de contrato de prestacao de servigos firmado entre a
agéncia consolidada e consolidadora, comprovando que a consolidada possui autorizagdo para apresentar
comercialmente a agéncia consolidadora.

IV- DA ANALISE

A impugnante observou os critérios do Edital, quanto aos requisitos de admissibilidade:

3.1. Decaira do direito de pedir esclarecimentos ou impugnar os termos deste
Edital aquele que ndo o fizer até 02 (dois) dias (teis antes da data designada
para a abertura dos envelopes, apontando de forma clara e objetiva as falhas ou
iregularidades que entende viciarem o mesmo. As petigdes deverfo ser
protocoladas, devidamente instruidas (assinatura, enderego, razéc social e
telefone para contato), ao Pregoeiro na Comissdo Permanente de Licitagéo desta
Casa de Leis, que tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para respondé-
las.
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Ao discorrer seus argumentos, a impugnante alega que a licitagéo *(...) traz clausulas que, por apresentarem vicios,
comprometem a disputa, trazendo prejuizos néo s aos licitantes, como ao proprio Orgéo, que fica impedido de analisar
ofertas que sejam vantajosas no que se refere a qualidade dos servigos prestados. (...).” (grifo nosso). Diz ainda:
(...) “ao mesmo tempo que apresenta clausulas restritivas, o referido edital deixe de exigir documentos necessarios para
a habilitagéio das empresas que pretendem concorrer, (...)."

Acerta a impugnante ao falar que se deve buscar a oferta mais vantajosa no que se refere & qualidade dos servigos
prestados. Ao planejar a realizagéo de um certame, a administrag&o procura desenhar o perfil da empresa que podera
ser contratada, e quais os critérios que esta empresa devera atender para que preste os servigos de forma satisfatoria,
segura, sem interrupgOes, alcangando os resultados esperados da contratagdo. Esses critérios devem estar em
conformidade com as reais necessidades da Contratante, observando-se os aspectos legais. Assim se procedeu neste
certame e nos demais que a Assembleia Legislativa realiza.

Analisando se procedem, ou ndo, as alegagbes da impugnante, vejamos os itens combatidos como restritivos &
competicao:
7.7.1.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(&o) referir-se a servios
prestados no ambito da atividade econdmica principal efou secundaria da
Licitante, especificada no contrato social registrado na junta comercial
competente.

7.7.1.2. Os Atestados deverdo estar em papel timbrado do emitente, com os
dados necessarios para identificagio e contato. Em se tratando de pessoa
juridica de direito privado, com firma reconhecida em nome da pessoa juridica.
Em se tratado de pessoa juridica de direito publico, conter o carimbo de
identificagdo de quem assinou, constando no minimo carimbo com nome
completo e cargo.

Néo ha ilegalidade ou mesmo restrigao ao carater competitivo nestas exigéncias. A prépria impugnante ndo apresentou
fundamentacBes em sua pega, que o comprove, ou mesmo que embase os seus argumentos. Trata-se de um
complemento para demonstrar o critério de aceitabilidade do Atestado de Capacidade Técnica apresentado.

O que diz o outro item combatido pela impugnante:

7.7.4. Demais declaragbes e documentos de capacidade técnica operacional
exigidos no Termo de Referéncia,

Vamos aos demais itens a que se refere a impugnante, no Termo de Referéncia:

14.5. Declaragio ou atestado emitido, por pelo menos, 03 (irés) empresas de
transporte rodoviario de passageiros autorizadas e legalmente regularizadas a
prestarem servicos no Estado do Tocantins & que operem na Capital do Estado
(Palmas), no minimo, e com &rea de operagéo em todo o Estado do Tocantins, de
que a licitante esta autorizada a comercializar formalmente os respectivos bithetes
de passagens e que é possuidora de crédito direto, comprovando que a licitante
tem autorizac&o expressa e especifica para atuar junto a elas.

14.5.1. Nao serdio aceitas comprovagdes por meio de Consolidadoras. Os servigos
de passagens rodoviarias deverdo ter sido executados de forma direta, tal qual
serdo contratados.

Ao embasar seus argumentos a impugnante faz referéncia ao art. 30, II, § 5° da Lei n® 8.666/93, que veda a exigéncia
de comprovagao de atividade em locais especificos. Nao se vislumbra aqui nada de restritivo @ competicdo. Os servigos
de transporte rodoviario serso realizados exclusivamente dentro do Estado do Tocantins, partindo da cidade da sede
da Contratante, ou seja, Palmas - TO. Existem inimeras empresas do ramo de transporte rodoviario de passageiros,
com sede em diversas cidades do pais, que operam em Palmas e atuam dentro do Estado do Tocantins. Ora, se o0s
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servicos serdo prestados exclusivamente no Estado do Tocantins, a licitante interessada deveré comprovar que esta
apta a executa-lo, por meio de algumas dessas empresas que atuam neste Estado.

Outro item combatido pela impugnante:

14.6. Declaragdo de aptiddo emitida pelo licitante atestando que dispde de
habilidades técnicas e conhecimentos suficientes para desempenhar na integra as
exigéncias deste Termo de Referéncia, bem como possuir recursos digitais que
permitam a comunicagao direta com os terminais das companhias aéreas e com os
guichés das empresas de transporte rodoviario de passageiros,

A impugnante ndo apresentou 0 embasamento no qual comprove a ilegalidade ou mesmo de que este item restringe a
competitividade. A apresentagsio da referida DECLARACAO por parte das licitantes, é uma forma em que a empresa
demonstra possuir habilidades, conhecimentos e recursos digitais para executar o contrato.

Combate também a impugnante os itens:

14.7. Comprovagdo de experiéncia minima de 3 {trés) anos na prestagio de
servigos objeto do presente contrato {aéreo nacional & intemacional e rodoviério),
ininterruptos ou néo, até a data da sesséo publica de abertura deste Pregéo.

14.8. A comprovagio se dara por apresentaco de copia(s) de contratos),
atestado(s) ou declaragéo(ges). Os periodos concomitantes seréo computados
uma Unica vez;

14.9. Para a comprovaggo de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos cutros
documentos idéneos, mediante diligéncia do Pregoeiro.

Ao embasar os seus argumentos da ilegalidade dos itens acima, a impugnante cita os Acordos 1224/201 5, 2163/2014
e 944/2013 do TCU que se referem a exigéncia de que os Atestados de Capacidade Técnica estejam acompanhados
de Notas Fiscais ou Contratos e de limitagdes temporais de certiddes. Equivoca-se a recorrente. A administragéo definiu
que a empresa a ser contratada no certame deve possuir experiéncia minima de 3 anos na prestagdo dos servigos
objeto da licitagéo. Para tal, a comprovaggo sera feita por meio de copias de contratos, atestados ou declaragées. Nada
a ver com o Atestado de Capacidade Técnica exigido no item 7.7.1 do Edital.

A impugnante questiona também a aplicabilidade do item 14.10, a saber:

14.10. Declaraggo de que a agéncia trabalha com empresas prestadoras de servigo
de taxi aéreo que possuem Certificado de Homologagdo de Empresas de Taxi
Agreo (CHETA), fomecido pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.

14.10.1. A Declaragio sera validada com Termo de anuéncia, ou documento
equivalente, emitido por pelo menos 02 (duas) empresas de taxi aéreo que operem
em Palmas, Estado do Tocantins.

A impugnante n&o questiona diretamente 0 item 14.10, pois & conhecedora de que tais servigos estdo inclusos no objeto
do certame. Nada ha de desproporcional na exigéncia, mas sim a busca de uma garantia de que as empresas
participantes do certame atendem a todas as necessidades dos servicos a serem prestados & Contratante. O item
14.10.1, demonstra o critério de validag&o do referido documento quando da necessidade de realizagéo de diligéncia.
Ha uma interpretagso propria da impugnante, que poderia ser sanada com um pedido de esclarecimentos.

Por fim, a impugnante solicita a inclusdo de exigéncia de apresentacdo de copia do contrato entre a agéncia
Consolidadora e a Consolidada, no item 7.7.3 do Edital. Ha aqui uma contradicdo da impugnante, uma vez que ao
mesmo tempo que questiona as exigéncias de apresentagao de contratos, declaragGes e outros, o faz exigir em outro
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item do Edital. Tal pedido torna-se desnecessario, uma vez que pode ser suprido por meio de diligéncia. Caso a empresa
licitante ache conveniente apresentar na habilitagao o referido contrato, nao ha vedagdo nos termos do Edital.

Diante do que se destacou anteriormente, reforgamos que a Assembleia Legislativa preza pela seguranca e qualidade
dos servigos a serem executados e para isso exige empresas com experiéncia de atuag&o no ramo. Se a empresa
interessada néo dispde de habilidades e conhecimentos suficientes para a execugéo do objeto contratado, ndo podera
contratar com a Assembleia Legislativa.

Conforme demonstrado, o presente certame néo se refere apenas a passagens aéreas nacionais, mas também a
passagens aéreas internacionais e passagens terrestres, além dos servigos correlatos. Resta esclarecer que os servicos
serdo executados de forma continuada, caso a empresa vencedora os entregue de forma satisfatéria, dentro dos
padrdes de qualidade esperados. Para isso, a Assembleia Legislativa estabeleceu uma série de critérios devidamente
elencados no Termo de Referéncia e que se refletem na capacidade operacional, qualificagéo técnica e experiéncia da
empresa a ser contratada.

As regras do Edital, em conformidade com o Termo de Referéncia, ndo procuram restringir a competitividade do
certame, mas sim garantir uma contratag&o segura para administragdo, uma vez que se trata do cuidado com os
recursos publicos gastos, da garantia da qualidade dos servicos prestados e da seguranga de que o contrato sera
executado na integra.

Dessa forma, as exigéncias combatidas pela empresa impugnante s&o permitidas “quando imprescindiveis para garantir
a perfeita execugao do objeto licitado”, conforme se evidencia.

*(...) tal exigéngia & indispensavel & garantia do cumprimento dos servigos a ser
contratados, em respeito a0 art. 3° da Lei 8.666/1993, e ao principio da
razoabilidade, previsto no art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal”. (parte
integrante do acorddo 2789/2016 — TCU — Plenario)

Conforme resta comprovado nos autos do certame, ao se elencar as exigéncias ora combatidas pela impugnante, tem
sim aparo legal a sua aplicagdo, pois ¢ de suma relevancia que “(...) a experiéncia da empresa, sua capacidade
gerencial, seus equipamentos, profissionais qualificados, sejam fatores relevantes e determinantes para o desempenho
da contratada’, bem como *(...) para assegurar a prestagdo do servico em conformidade com as necessidades
especificas do érgéo, por forga da sua essencialidade, quantitativo, risco.” (TCU)

As tarefas previstas no Termo de Referéncia para que se atenda o objeto da licitagao, a natureza continuada, a
diversidades dos servicos a serem prestados, o valor e os quantitativos estimados, exigem a necessaria comprovagao
da experiéncia e dominio por parte da empresa licitante, de modo que as exigéncias sdo todas pertinentes.

Os itens questionados n@o ferem o principio da isonomia, t&o-menos da competitividade, prestando-se definir, em
termos reais, a qualificagao técnica da licitante, estando em perfeita sintonia com o art. 30, inciso Il, da Lei n. 8666/93:

*Art. 30. A documentagéo relativa a qualificagéo técnica limitar-se-a a:

Il - comprovagéio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com ¢ ohjeto da
licitagdo, e indicagéo das instalagdes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitag&o, bem como da
qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabathos”. {grifo nosso)

A respeito do assunto, leciona Margal Justen Filho:
“5.2) A determinag#o explicita das exigéncias
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Nao ¢ suficiente, por outro lado, delimitagio implicita dos requisitos técnicos de
participagdo. As exigéncias quanto & qualificagao técnica devem estar previstas
de modo expresso. Para tanto, a Administragdo devera verificar os requisitos para
desempenho das atividades que constituirdo encarge do sujeito confratado.
Eventualmente, a execugao da prestagéo pressupbe o dominio de determinado
tipo de habilidade ou de certas tecnologias; em outros casos, faz-se necessaria
a posse de certo maquinario; em outros, é imprescindivel a participagdo de
pessoal qualificado. Admite-se comprovagdo de experiéncia anterior na
execugdo de prestagtes semelhantes. O conceito de "qualificagdo técnica"
permite, por isso, ampla definigdo para o caso concreto.” Alude-se, nessa linha,
a qualificagio técnica real. Significa que a qualificagdo técnica a ser investigada
€ nao apenas aquela tedrica, mas também a efetiva, concreta. E a titularidade de
condigBes praticas e reais de execugdo do contrato. Em vez de exame apenas
tedrico do exercicio da atividade, as exigéncias voltam-se para a efetiva
capacitagéo de desempenhar satisfatoriamente o objeto licitado." (Comentarios
a Lei de LicitagBes, Margal Justen Filho, Editora Dialética, 14* Edigdo, 2010,
pagina 431)

Ao se exigir experiéncia anterior, foi amplamente permitida pela Doutrina e Jurisprudéncia. Isso se demonstra com a

ligdo do emérito doutrinador Marcal Justen Filho:

“A expressdo “gualificagdo técnica” tem grande amplitude de significado. Em
termos sumarios, consiste no dominio de conhecimentos e habilidade tedricas e
préticas para execugdo do objeto a ser contratados. Isso abrange, inclusive, a
situagdo de regularidade em face de organismos encarregados de regular
determinada profissdo. Na ordenagdo procedimental tradicional, essa
qualificagdo técnica devera ser investigada em face anterior ac exame das
propostas e ndo pode sequer admitir a formulagéio de propostas por parte de
quem ndo dispuser de condigbes técnicas de executar a prestagdo” (JUSTEN
FILHO, Marcal. Comentarios & lei de licitagdes e contratos administrativos. S&o
Paulo: Dialética, 2010, pp. 428-428)

Como se vé, as exigéncias ndo ferem a legislagéo. Elas estdo relacionadas aos critérios técnicos de execugéo do objeto,
definidos claramente no Termo de Referéncia, com o intuito de preservar a qualidade e seguranga na entrega dos
servicos. Ou seja, ndo € um requisito que visa restringir a competicao, mas garantir a execugao do objeto de forma
satisfatoria visando o interesse publico (coletivo).

Ressaltamos que o Edital encontra-se em consonancia com a legislagao, respeitando-se o art. 3°, § 1°, | da Lei 8.666/93
e os principios da ampla competitividade e isonomia. Vejamos os ensinamentos do Prof. Margal Justen Filho a respeito:

‘A licitagdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo Publica (com observancia do principio da isonomia). A
vantagem caracteriza-se como a adequacdo e satisfagdo do interesse
coletivo por via da execugdo do contrato. A maior vantagem apresenta-
se quando a Administraggo assumir o dever de realizar a prestagdo menos
onerosa e o particular se obrigar a realizar a methor e mais completa
prestagdo. Configura-se, portanto, uma relagdo custo-beneficio. A maior
vantagem corresponde a situac@o de menor custo e maior beneficio para a
Administragdo’ (...} "De modo geral, a vantagem buscada pela Administragéo
deriva da conjugagdo dos aspectos da qualidade ¢ da onerosidade.
Significa dizer que a Administrag&o busca a maior qualidade da prestagéo
e o maior beneficio econbmico. As circunstancias determinam a
preponderancia de um ou outro aspecto’. (grifo nosso)

Deve-se observar, que ao realizar o procedimento licitatorio, a Assembleia Legislativa esta visando o atendimento de
suas necessidades, com a melhor qualidade possivel. Assim, a Administragao Publica tem por dever exigir condicdes
legais e quanto & finalidade de tal exigéncia, além de ser motivada, & em prol do interesse publico acima dos interesses
particulares.

A forma de execugo dos servigos possui parametros amplamente definidos e exigem experiéncia e conhecimento dos
participantes do certame, para isso devem possuir qualificagio e expertise compativeis com o objeto do contrato, pois
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as peculiaridades dos servigos que assim o exigem. O escopo é sempre de conciliar a vantajosidade da contratagao e
o interesse publico da Assembleia Legislativa.

Ora, havendo a necessidade da vencedora possuir qualificagio e experiéncia comprovada, nos quantitativos e nos
diversos servicos demandados para que seja possivel a execugdo do contrato de forma satisfatoria, deve entdo, os
interessados atenderem aos requisitos do Edital.

Assim, ndo se pode mudar as normas de uma licitag&o apenas para que se amplie a competividade. Acima disso, ha
de se preservar a qualidade e a seguranga da contratag&o, bem como do atendimento aos interesses e necessidades
da administragdo que devem ser supridos de forma satisfatéria.
V - DOS CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE E DA DECISAO

Observados os critérios de Admissibilidade, verificou-se que a impugnantes atendeu os requisitos do Edital. Assim,
CONHECO da impugnag&o apresentada pela empresa WC VIAGENS E TURISMO LTDA.

Pelos fundamentos apresentados, JULGO IMPROCEDENTE A IMPUGNAGAO apresentada na sua totalidade, e NEGO

PROVIMENTO AOS PEDIDOS da empresa WC VIAGENS E TURISMO LTDA, mantendo todos os termos do Edital do
Pregéo Presencial n®. 0023/2019.

Palmas - TO, aos 29 de outubro de 2019.
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